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מבוא 

נהוגי1 הסדרי1 שוני1 בי! תאגידי1 בנקאיי1 לבי! לקוחותיה1 בדבר מת! שירותי1  .1

לעובדי1 של אות1 לקוחות או למשתייכי1 לקבוצת עובדי1 שע1 נציגיה1 נעשה ההסדר, 

בתנאי1 מועדפי1 (ההעדפות יש שה! על חשבו! הלקוח). 

 

נהלי! לקביעת הסדרי! 

הסדרי1 מהסוג הנ"ל (להל! + הסדר) חייבי1 להיות מעוגני1 בנהלי1 ברורי1 של הנהלת   .2

התאגיד הבנקאי ובהסכ1 מפורט בכתב בי! התאגיד הבנקאי לבי! הלקוח. 

 

ההסכמי1 ייחתמו מצד אחד על ידי מי שהוסמכו לכ: בתאגיד הבנקאי ומצד שני על ידי מי   .3

שהוסמ: במפורש לעניי! זה על ידי הנהלתו של הלקוח, או על ידי נציגות של העובדי1 

מיופת כוח לעניי! זה + הכל לפי המקרה. 

 

כשנער: הסדר אי! להעניק טובות הנאה למי שההסדר חל עליו, אלא על פיו. ככלל, אי!   .4

להעניק טובות הנאה לאד1 בשל היותו מועסק על ידי לקוח או משו1 שיכולה להיות לו 

השפעה על קשרי התאגיד ע1 הלקוח אלא בידיעת הלקוח, או במסגרת הסכ1 כנ"ל 

ובהתא1 לו. 

 

נורמות להסדרי! 

5. למרות שהוראה זו אינה עוסקת במת! הטבות לעובדי ציבור, הרי מ! הראוי שהתאגידי1 

הבנקאיי1 יתיחסו בנידו! לעובדי לקוחותיה1 שאינ1 תאגידי1 ציבוריי1 לפי אות! נורמות 

התנהגותיות החלות ביחסיה1 ע1 עובדי ציבור. 

 

 *    *    *
חזרה 

 

 

 
עדכוני! 
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